
中医院网站建设方案 

1、中医院建设网站的意义 

中医院通过在网上建立一个 WEB 网站，既可以向外介绍中医院的基疗特色和相关服务，宣传中医院的科室、

专家、树立其良好的中医院形象，宣传推广中医院开展的新技术、新项目、动态地发布医疗、科研等最新

信息、展示技术实力、拓宽服务范围，吸引更多的患者，形拓更大的医疗市场，又可以进行健康教育宣传，

回答患进的咨询，为患者提供检查化验及其医疗信息查询，减少了患者的奔波，大大拉近了医院和患者的

距离。从长远的发展角度来看，今后医院可以通过网上为病人提供远程医疗服务以及其它的服务。 

 

中医院网站的建设是医院信息化的重要组成部分，它还是中医院加快信息化建设的重要举措。中医院通过

建立网站，将进一频道探索网络时代医院管理的新模式。 

2、医院建设网站的目的 

医院建设网站的目的分为两类，其一为展示网站实体形象，其二为患者于中医生搭建交流平台，而中医院

要兼顾这两方面。 

3 、医院建设网站的理由 

在 Internet 上建立您医院的网站在数字化时代的进化过程中，抢占网络商机，提升医院形象，加强客户服

务，这是您医院经营的致胜之道。所以：您的医院必须要建立起自己的网站!无论您是一家大型跨国公司、

中小型专业公司、任何组织、政府部门或机关、甚至个人，建立一个网站可以立即享受到以下的好处： 



抢占网络商机：因特网的域名是一种资源。现在无论是大小公司、组织或个人都争先恐后地为自己的网站

注册域名，为的就是在因特网上获得一席之地。一个朗朗上口的域名，往往让人容易记忆，能在网络上取

得先机;而一个和公司形象相符的域名，能帮助您的医院在飞速发展的网络商界使您立于不败之地，争取到

更多的商机。 

提升公司形象：网络的呈现方式有别于一般的平面广告与电视媒体或广播电台。网站也是公司无形资产的

一部分，也许不出一、二年，您的客户会主动向您询问贵公司的网址或 E-mail 地址。到那个时候才来建站

实在是有点跟不上潮流了，这一点特别是在电脑、网络、通信、多媒体、旅游、社交、商贸等行业中，已

很明显。 

加强客户服务：如果您的行业性质要求您定期提供资料给客户，或者随时接受客户的建议，您是要抱着一

长串的客户名单，随时准备跑邮局呢，还是随时准备资料联络报社的商业版刊登您的新信息资料?那我们可

以告诉您，在数字商业的领域，已经太古老了，数字化的呈现方式已经远远领先于传统媒体，价格低廉，

时效惊人。 

同时一个好的网站能将企业的宣传、营销手段提上一个新的台阶。 

首先是网站内容可以随时更新，这点对于现代企业来说很重要，但画册、产品手册等都是做不到。比如我

们刚好完成产品的重大改进，但在原有画册上却毫无反映，只有重新印刷、费时费财，难免令人遗憾。但

企业网站就可以每天更新(甚至随时更新)，随时可以反映您企业的最新情况。 

第二是网站信息量可以做到极大，但但画册、产品手册等却稍逊一筹。一本但画册充其量做到几十页，但

网站却可以做到几百上千页，比如在介绍一个项目的时候，我们在画册上最多就是放上一两张照片， 

一段简短的文字介绍，但在网站上却可以详细介绍项目的背景、技术难度、施工情况等等，这种效果显然

比画册等好很多。 

第三，也是重要的一点，给客户的感觉好很多。如果一个大企业连网站都没有或者做得很差，给客户的想

象是这不是一个现代企业，是一个跟不上形势的企业。如果网站做得好，给客户的感觉是这企业领导意识

先进，技术走在前列，管理科学化智能化，顾客感觉完全不同，信任度也高很多。 

 



第四，网站没有时空限制，可随时、随地实现沟通。 

第五，网站可以帮助企业寻找潜在客户，通过搜索引擎、网站链接等手段，可以把贵公司的信息传到世界

各地，为您找到潜在客户。 

第六，如果把网站功能进一步扩大，网站还可以帮助企业提高效率、减少中间环节、规范管理、降低管理

成本的作用，这种例子在全世界比比皆是。华西紫馨、安琪儿妇产医院、阳光医院、维多利亚妇子医院等，

他们通过全球性的网络化管理真正获得提高效率、降低成本的好处。 

第七，网站可做到真正的双向沟通，非面对面的沟通，顾客看到网站上看了后产生进一步洽谈的意向后可

即时联系，增加成功的概率。另外，客户对公司的意见或建议也可通过网站得以收集。等等。 

综上所说，一个好的企业网站所起的作用是不可低估的，但一个不好的企业网站(如界面简陋、功能单一、

设计不规范等)也会在相当程度上破坏企业的形象。当然我们也并不是要否定传统画册的作用，在企业宣传、

营销活动中，画册是必不可少，但网站的优点更多，它既是体现现代企业形象的标志，又是企业管理非常

实用的工具。两者互相结合，能将企业的宣传、营销手段提上一个新的台阶，我们中医院还犹豫什么呢? 

网站浏览者需求的分析 

首先是患者，但不同的医院服务患者人群不同。患者需要了解什么?疾病信息、治疗信息和与医院的联系。

医院是否专业、权威、治疗有效果，服务是否周到，这些是患者十分关心的，尤其是重病患者。 

其次是本院的医生和管理者。它们有借助网站进行交流、发表信息的迫切需求，也有服务社会人群的良好

愿望。而管理者希望通过网站深入了解医院，在管理方面医院网站能发挥作用。 

再次是广大群众，希望了解医院的方方面面，能从医院获得一些防病治病的知识。 

还有是商家。他们希望能通过网络与医院就某项业务进行协商、洽谈，减少不必要的路途费用。  

网站色彩分析 

网站建设，拥有别的网站所没有的风格，就会让浏览者愿意多停留些时间，细细品尝该站的内容，甚至该

站会得到多人的鼓励与注目。 

网站的色系是浏览者整体的视觉观感，若一个网站色系能有一致性，不仅会使网站看起来美观，更能让浏

览者对内容不易混淆，增加了浏览的简洁与方便。而网站的色系更能衬托出网站的主题，若色系能与主题

合理搭配，将会增加浏览者的易读性。 

网站的色系包含了网页的底色、文字字型、图片的色系、颜色等等，这不单只是将颜色搭配得当就算完美，

还要配合每个内容，及网站主题。 

网页的底色是整个网站风格的重要指针。举例来说，以黑色作为背景颜色的网页，因黑色本对人的视觉上

会造成黯淡的感觉，若是拿来用作活泼的儿童网站，就是不适合了。因为小孩子是天真无邪的、活泼的、

有朝气的，与黑色的沉稳、黯淡，很难联想在一起。 

网站栏目功能分析 

(一)网站语言：简体中文 

(二)网站设计风格 

以美观大方为基础，结合中医风格，以大多数浏览者阅读习惯为标准。网站属性为垂直型网站(中文版) 

(三)栏目规划 
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1. 医院概况：包括院长致词、领导班子、发展历程、机构设置、通讯录等基本情况。主要以图片和

文字的形式作出。(图片包含医院的建筑楼、门面、大厅、候诊厅、病房、乘车路线图等)。 

2. 院长致词：“院长致辞”可设置在医院简介中，点击“院长致辞”后显示出院长的照片，然后是院长对

医院文化和宗旨的介绍和宣传等内容。 

3. 医院荣誉录：介绍从建院以来医院集体和个人获得的各种荣誉、证书。以文字、图片的形式列出。 

4. 科室介绍：需要有相关的科室照片、科室主任医师的相片、科室设备的照片和相关文字内容。内

容包括科室的特色和对科室治疗疾病种类的介绍，医师团队的介绍和成功治愈病例的介绍等，包

括业务科室和行政科室。 

5. 专家介绍：点击科室即可看到该科的专家照片和名字再点击照片或名字即可看到他的简介，最好

可以提供医生出诊时间安排表。(反映医院的就医实力，让患者更放心就医。) 

6. 医疗设备：用静态的彩图和动态 flash，美观的展现给浏览者医院的医疗设备。 

7. 新项目、技术：该栏目是介绍医院针对各类疾病的新治疗技术方案。 

8. 医院动态：以滚动窗口连接方式显示出头几条新闻题目，并注明每条新闻发表的日期， 在新闻框

的右上角设置'more'的链接。 

9. 护士园地：护士园地是介绍该医院护士情况的栏目。 

10. 就医指南： 内容包括联系我们、就诊须知、住院须知、挂号须知、取药须知等介绍，这些链接有

相关的文字介绍和流程图。 

11. 门诊安排：在首页位置处，设置一个“门诊安排”，点击进入医院的科室医生门诊出诊时间安排表，

左边要列出科室导航拦，点击各科室专家姓名后可以看到该专家的照片和简介，方便患者就诊选

择和安排。 

12. 挂号预约：使患者能够在线预约某个医师以就诊，进入预约对话框，填写个人信息和病历简介完

毕后点击提交即可 

13. 在线专家门诊：在网站上开辟专门平台，值班专家可以网上看门诊，同时和多位患者进行对话交

流。该栏目可以设置成有会员权限的用户可以使用。 

14. 医院论坛：链接相关论坛，由管理员进行直接管理。 

15. 网上答疑：患者可以在医院的网站上留言，提出问题，医院人员可以离线答复，增强医患之间的

互动性。 

16. 网上办公：可以在该平台上融合网上办公的功能，医院内部各部门人员可以分别以会员的身份登

陆，使用网上办公功能。 

17. 招聘信息：该栏目设置在首页的下方，点击后进入招聘 

18. 医保政策：以图片、文本形式列出医院的医疗保险制度和医保内容相关的医保政策 

19. 资料下载：包括医疗行业法律法规、药师考试资料、医师考试资料、护士考试资料、医疗纠纷案

例、医院管理知识、继续教育项目、连接文件等;医师考试资料;连接文件;教学幻灯片;论文或院内

下载文件等 点击每一条即可开始下载。 

20. 院长信箱：点击后进入一个邮件收发界面，要求有会员权限的用户才能给院长发邮件。 

21. 联系我们：以文本或图片形式显示出医院位置、乘车路线、咨询电话等。 

22. 患者心声：该栏目列出的大都是患者的感谢信或是一些患者的反馈意见，大都是纯文本形式。 

23. 健康讲座：主要用于医疗咨询查阅，包括医学知识、疾病专题、医药快讯、疫情防控、用药常识、

常见疾病知识，以文本和图片的形式。 

24. 职工之家：是网站提供给医院职工的站内频道，具体内容可以是对职工的一些医院信息提供或医

院向职工发出一些公告新闻等，该频道的具体其他内容可由院方提出。 

25. 党建园地：介绍出医院的党团领导结构，要求有相片和简介。 

26. 人才招聘：在线发布人才招聘信息，提供动态人才招聘信息以及在线求职申请，为医院引进人才

提供新的轨道。 



栏目模块拓朴图 
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