
网页设计细节，普通用户是怎样看待的？ 

在做网页设计与 APP 界面设计，有部分设计师很少能够真正站在用户的角度看待网站和 APP。今天的文章，

海淘科技与大家来聊聊普通用户眼里的设计细节~设计师对于自己的网站以及 APP 产品的视角，和用户往

往非常的不一样。设计师看到的常常是设计趋势，排版，细节，但是普通用户的关注点则完全不同。 

我们应该迎合用户，如果连对的东西都不能坚持，产出物的最终目标就会发生偏离，甚至完全无效。 ——@

冯铁 

用户更在意的是他们能否快速理解他们的交互对象。至于 APP 或者网站是如何运作运作的，它们是否让人

愉悦，往往被用户所忽略。这是一个相当残酷的现实。 

排版与字体 

 

对于字体和排版，设计师通常非常着迷。漂亮的字母，柔美的轮廓，充满魅力的衬线，......。可悲的地方

在于，用户根本不知道 Helvetica 和 Arial，很少能分辨出两者的区别，谈及字体，他们更在意的是，这些

内容能识别，能读么?但是，用户的这种诉求并不意味着设计师在字体和排版设计上可以松懈，相反你需要

更加在意它们。你需要通过设计勾起用户的兴趣，确保每个段落和标题都具备良好的可读性，而不需要用

户费神去识别。你的工作是确保内容的清晰，为用户提供良好的阅读体验，从字体的选取到行间距、字间

距的调整，让用户在不知不觉间享受阅读的愉悦感。虽然用户很难说清楚排版有何突出之处，但是一旦出

现任何设计缺陷，他们往往能够感知到。 

色彩 



 

绝大多数的用户并不会如你期望的那样那么在意色彩。设计师可能会在拾色器当中仔细对比三种蓝色的差

别，但是对于用户而言，他们根本不会在意这些差别。但是当色彩从蓝色骤变为黄色的时候，用户会注意

到。所以，跟用户谈及色彩的时候，色调的大幅转变更容易引起他们的注意。其实色彩感知本身就不是一

个简单的事情。所以当你需要借助色彩传递情绪和情感的时候，只有一个模糊的、大概的方向，并且你还

要照顾到色弱和色盲的用户群体，采用安全的色彩。 

按钮 

 

幽灵按钮是这几年一直都非常流行的按钮设计，但是幽灵按钮对于普通用户而言有一个致命的缺陷：用户

在交互时常常会忽略它们。它和背景的对比度不够，可见性较低。虽然随着时间的变化，幽灵按钮的接受

度有所提高，但是它所存在的问题依然没有本质上的改善。这些时尚的设计元素和用户的预期有差异，这

样的差异可能会导致转化率的损失。而表单、按钮、链接这些涉及行为召唤的 UI 元素应该显而易见，遵循

常见的用户模式，这样才更有效。用户的注意力大多时候是分散的，很少能够坚持不懈地“学习”一个非常

规的设计。让你的设计对普通用户更友好一点吧。 

极简主义 



 

极简风是目前设计师最喜欢的风格之一，这个你得承认。虽然许多用户确实很欣赏极简主义的设计风格，

但是同样也从中感受到了强烈的单调与荒芜感。“那么网站的内容都在哪里呢?”这是用户常常会问到的事情。

尤其是在你设计的早期阶段，你常常会看到这样的反馈，这是一个不容易克服的困难。用户总会希望你在

设计中加入更多的内容——图片、色彩以及更多的文本。所以，最好在开放的设计空间和线条之间寻求一

个平衡点，也许最后结果不是那么极简，但是可能对于客户和用户而言，会更容易接受。 

高清大图 

 

一个覆盖屏幕、有趣的高清大图，确实能够吸引用户的注意力，用户有时候并不承认这一点。但是根据用

报纸、杂志等平媒多年的经验，高清大图，视频和插画确实更能引人注意，而小的元素通常难以给予用户

以持久的印象。所以，当你采取这样的设计之时，应当将你的想法灌输给你的客户。你要搞清楚你的设计

应该给用户展现的什么样的第一印象，帮助他们解决什么问题，他们想要什么东西，答案都在这些问题里

面。 

关于品牌 



 

实际上，用户日常接触的品牌非常多，用户对于品牌的了解远超他们自己的想象。也许某个品牌重新设计

了自己的 VI，字体和 LOGO 色彩的变化之后，用户说不明白，但是会感知到。所以，建立了品牌标识之后，

任何改变对于用户而言都会带来混乱和迷惑，这就是为什么要遵循既定的规则来构建品牌视觉。如果你的

品牌没有品牌风格指南，那么现在是时候开放一套了。 

关于可用性 

 

你的产品是否可用，用户很少会去关注其中的原理，如果它是可用的，那么他们会继续使用；若可用性不

强，则他们会放弃使用，转向其他的同类产品。因此，你应该领先于你的客户，尽量避免不可用的状况。

一个好的用户测试计划能够很好的帮助你的产品。更重要的是，你的产品设计应当遵循那些最基本的设计

规范，符合色彩理论，跟随用户模式，参考排版规则，甚至同类网站的访问和交互的规律。 

总结 

需要考虑的问题其实很多。也许你的初衷只是设计一些看起来还不错的东西，但是这不够。好的一面在于，

绝大多数的用户都符合典型用户的特征，许多问题都有现成的解决方案。海淘科技关于网站建设的方案，

也有许多网站建设方案。文章下载，点击：网页设计细节，普通用户是怎样看待的？ 

 

http://www.haitaoit.com/news-list-74-0-1.html

