
2017 年网页设计趋势,电商用户体验设计的

关键 

 

双十一的快递现在应该已经陆续收齐了，尴尬的地方在于，双十二也已经过了，随后还有圣诞、元旦和春

节，各种电商活动将会坚持不懈地掏空我们的钱包。对于现在的我们而言，电商已经成为了我们生活中不

可分割的一个部分了。不论对于电商从业者还是我们自己而言，这是最坏的时代，也是最好的时代。 

总而言之，我们剁手的犹豫与买买买的冲动里面，进入 2017 年。对于电商设计而言，这仅仅意味着，新

的战斗即将开始。所以，今天的文章，我们来聊聊电商的 UX 设计趋势。虽然中国的电商设计带有明显的

地区性特征，但是大的设计趋势，还是和全球保持一致的。 

 

1、无处不在的高清大图和视频 



 

当你看到网站上一条红色性感的露背长裙的图片的时候，你是否会考虑在情人节之前买一条?而多角度的高

清大图，甚至全方位无死角的视频展示，才能让用户看的更清楚，更容易下定购买的决心。越来越多的电

商和在线购物网站开始引入高清大图和视频背景，用引人入胜的体验带来更高的交易率。不仅仅是网站首

页，产品的详情页也会出现更多的高清大图与视频。 

2、更小的屏幕，更长的页面 

 

无限滚动，或者说长滚动页面，现如今已经成了电商设计师的最爱。移动端设备成为了用户浏览、获取信

息的主要渠道，长滚动页面成了大量内容展示的最佳方式。由于手指触摸是移动端的主要交互方式，你会

在移动端设备上看到更多的手势操作的加入。在长滚动页面当中，用户可以通过滑动交互更好地控制滚动

的速度。 



滑动交互也更加适合讲述故事，在电商领域，长滚动页面会成为潮流的引领者。 

当长滚动页面和故事走到一起的时候，视差和动效就自然而然地可以容融入进来了，它会让体验更加具有

吸引力，它们会让长滚动页面拥有更加视觉化的表现力，也可以帮助用户在短时间内消费更多的内容。 

3、多渠道呈现，但是移动端优先 

 

更多人开始使用智能手机消费和购物，而非使用电脑。越来越多的品牌开始采取移动端优先的策略。你不

用担心移动端 APP 会塞满用户的手机，响应式设计时下流行的 WebAPP 将会降低移动端设备的压力，移动

端优先的策略则让用户在移动端设备上优先获取信息，响应式设计则让你所设计的内容无缝地自适应到大

屏幕上。汉堡图标现在已经为大众所熟知，所以当用户在大屏幕上看到移动端常见的汉堡图标也会意识到，

这就是菜单。 

4、类似 SIRI 的电商虚拟助手 



 

 

在 2016 年，许多电商类网站流行使用基于 Java 和 Ajax 的动态搜索引擎，这种技术让用户可以更快地定位

他们想要的产品。用户不再需要一个页面地翻看，也不需要在固定的搜索结果页当中一个一个翻找。 

 

除了动态搜索获得了更多用户的认可之外，类似 SIRI 这样的语音搜索和数字助理也越来越多。许多企业正

在尝试以更加创新的方式为用户提供服务，而语音服务可以打破视觉化的界面所构建的堡垒。 

Uber 现在就已经开始使用 Facebook Massenger 机器人来让用户快速叫车了。类似这样的虚拟助手将会越

来越多的出现在用户购物的场景中，为用户提供互动性更强、更加个性化的体验。除了在售前和售后提供

用户支持之外，这些虚拟助手能够帮助用户处理常见的问题。 

5、互动式购物=Material design+卡片式设计+动

效 



 

 

谷歌所提出的 Material Design 将 Android 所有元素都梳理到了一套体系当中，显眼的色彩、微妙的阴影、

富有现实质感的动效都是电商中值得学习借鉴的素材。2017 年你会在各大电商网站看到更多的卡片式交互

和动效，其中卡片式交互简化了导航，让用户更容易注意到产品和类别的列表。 

在电商网站和 APP 当中，最大的挑战在于如何保持用户的参与性，能够同你的平台一直保持联系。所以，

在新的一年中，你应该能看到许多动效和创新的设计，让用户更方便地浏览内容，在页面和产品之间切换。 

 

在即将到来的 2017 年，你将会看到更多有趣炫酷的交互： 

1. 可旋转交互的按钮，旋转变化的图标，更有意思的加载进度条，交互性更强的通知和无处不在的

动效 

2. 在滚动过程中激活的按钮，更富有视觉引导性的导航设计 

3. 悬停放大的产品图 

4. 具有明确状态判读的加购物车按钮等 

6、基于大数据的用户购买行为预测分析 



大数据这个术语近乎改变了绝大多数的行业。由于电商这个行业和用户的购物模式、产品模式有着紧密的

关联，这也使得大数据在此大有可为。在未来，结合大数据的支持，每个电商网站和 APP 应当都能根据用

户的喜好来进行优化。GoogleAnalytics 将会在 2017 年完成对电商网站的实时数据分析，到时候电商网站

可以结合这些数据，有针对性地对自家产品定价进行调整。 

7、虚拟现实和现实增强 

 

现实增强已经进入了电商行业，虚拟试衣间已经出现了，用户可以借助摄像头快速查看衣服和配饰上身的

效果。更加沉浸式的体验是 VR 带来的，特定主题的商店将会借助 VR 眼镜帮助用户感受到身临其境的购物

体验。 

届时，用户将会从传统的视频和图片所带来的视觉体验直接升级到虚拟商店所带来的沉浸式购物体验。作

为一种全新的购物渠道，它符合全渠道推进的模式，还能强化产品、品牌和用户之间的联系。 

未来的购物方式 

沉浸式体验，虚拟助手，个性化的购物体验，这些都是未来的购物方式的进化方向，影响用户购买的因素

更加复杂，而大数据则能够在各个不同的环节帮助电商从业者预测用户的行为与口味。所有这些因素都和

用户体验相关，同时，它们也意味着，电商行业任重而道远。 

海淘科技提供更多的，网页设计知识，网站设计基础知识的文章，本文下载，点击：2017 年网页设计趋

势，电商用户体验设计的关键 
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